Regulamin Sklepu Internetowego SeeYoo

l. INFORMACJE OGOLNE

1. Wiascicielem sklepu internetowego SeeYoo jest spotka FORMASTER
S.A. z siedzibg w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqgdowego przez Sqd Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000080942, o kapitale zaktadowym
100.000,00 zt, w catosci optaconym, NIP9590122245, REGON
290670483, zwana dalej "Sklepem Internetowym SeeYoo”,
.Sprzedawcq” lub ,Administratorem”.

2. Niniejszy regulamin okreSla zasady sktadania i ewidencjonowania
Zamoéwien za posSrednictwem Sklepu Internetowego SeeYoo.

3. Sklep Internetowy SeeYoo prowadzi sprzedaz za poSrednictwem sieci
Internet i miesci sie pod adresem elektronicznym: www.seeyoo.pl.
Przedmiotem dziatalno$ci Sklepu Internetowego jest sprzedaz
towardw oferowanych przez spbtke FORMASTER S.A., obejmujgcych w
szczegdlnosci: systemy do filtrowania wody, ogrzewacze wody,
prozniowe systemy do przechowywania zywnosci (zwane dalej
towarem”).

4. Wszelkie pytania, uwagi bgdz sugestie dotyczqce funkcjonowania
Sklepu Internetowego SeeYoo mozna kierowa¢ na adres
elektroniczny kontakt@formaster.com.

5. Zamobwienie w Sklepie Internetowym moze ztozy¢:

a. osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 lat i jest zameldowana na
pobyt staty lub czasowy na terytorium Polski, posiadajgca petng
zdolnoS¢ do czynnoSci prawnych;

b. kazda osoba prawna;

c. jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j,
jezeli na podstawie odrebnych przepisdw posiadajq zdolnoS¢ do
czynnoS$ci prawnych, zwana dalej "Zamawiajgcym”.

6. Zamawiajgcy moze kontaktowac sig ze Sprzedawcq
korespondencyjnie pod adresem: Sklep Internetowy SeeYoo, ul.
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Fabryczna 24, 25-818 Kielce, pod adresem poczty
elektronicznejkontakt@formaster.com lub pod numerem telefonu:
Tel: +48 41 346 48 00, Fax: +48 41 345 20 36.

7. Korzystanie z Sklepu Internetowego SeeYoo jest mozliwe dla
Zamawiajgcych dysponujgcych nastepujgcym wyposazeniem:

a. komputer PC z zainstalowanym systemem operacyjnym
umozliwiajgcym przeglgdanie sieci Web;

b. tqcze internetowe;

c. przeglgdarka internetowa Mozilla Firefox lub Microsoft IE bqdz
inna zgoda z wskazanymi przeglqgdarkami;

d. zainstalowana wtyczka Adobe FlashPlayer oraz wigczona
obstuga jezyka JavaScript, ramek i stylow CSS;

e. wigczona obstuga okien wyskakujgcych (pop-up Windows);

f. aktywne konto e-mail.

Il. WARUNKI DOKONYWANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Ztozenie zamowienia i zawarcie umowy sprzedazy uwarunkowane
jest: wypetnieniem przez Zamawiajgcego w sposob prawidiowy,
formularza rejestracyjnego oraz formularza zamowienia, wyrazeniem
zgody przez Zamawiajgcego na zawarcie umowy sprzedazy oraz
zapoznaniem sie i akceptacjq niniejszego regulaminu Sklepu
Internetowego SeeYoo.

2. Wszystkie ceny w Sklepie Internetowym SeeYoo sq cenami brutto,
wyrazone sq W polskich ztotych i uwzgledniajq podatek VAT. Ceny nie
obejmujq kosztdw dostarczenia towardw.

3. Sklep Internetowy SeeYoo ma prawo do odmowy realizaciji
Zamowien:
a. ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu;
b. gdy nie ma mozliwosci potwierdzenia zamowienia;

c. gdy wptata na konto za zamdwiony towar jest niezgodna z
wartoséciqg dokonanego zamowienia;
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d. ztozonych z naruszeniem niniejszego regulaminu.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru towaru i zaptaty
oznaczonej przez Sklep Internetowy SeeYoo ceny wraz z stosownymi
kosztami dostarczenia towaru.

5. Orientacyjny czas realizacji zamodwien wynosi 72 godziny. Do
wskazanego orientacyjnego czasu realizacji zamowien nie sq
wliczane dni ustawowo wolne od pracy.

6. Sprzedawca nie odpowiada za utrudnienia i opdznienia w dostawie
towaru nie wynikte z jego winy, wynikajgce z nieobecnosci
Zamawiajgcego lub jego przedstawiciela upowaznionego (osoby
upowaznionej) do odbioru przesyiki.

7. Sprzedawca dostarcza towar Zamawiajgcemu wraz z fakturg VAT
stanowigcq dokumentem sprzedazy.

8. O ile Zamawiajgcy nie zaznaczy inaczej towar wysytany jest na adres
podany w formularzu danych osobowych. W przypadku, kiedy
dostawa ma zosta¢ wykonana pod inny adres Zamawiajgcego jest
zobowigzany poinformowaé o tym Sprzedawce drogq elektroniczng
lub telefoniczng najpdzniej w dniu dokonania zakupu.

9. Wszystkie oferowane przez Sprzedawce produkty sq fabrycznie nowe.

10. Oferta produktdéw SeeYoo zamieszczona na platformie sprzedazowej
Allegro oraz w firmowym sklepie internetowym www.sklep.seeyoo.pl
jest skierowana wytqcznie do 0séb, ktdére dokonajqg rzeczywistego
zakupu on-line i wybiorq odpowiedniq opcje zaptaty oraz wysyiki.
Zakupy poza sieciq internetowg mozna dokona¢ bezposrednio w
salonie firmowym Formaster S.A., przy ul. Fabryczna 24 w Kielcach,
zgodnie z dostgpng tam ofertq. Ponadto zakupu dokonacie Panstwo
w wybranych punktach sprzedazowych wyszczegdlnionych w
zaktadce ,Znajdz sklep” na stronie www.seeyoo.pl.

11. Rozliczenia transakcji kartq kredytowq i e-przelewem
przeprowadzane sq za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego
Przelewy?24.

lIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOW
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1. Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z 2014 r. poz. 827) Zamawiajgcy bedgcy konsumentem moze bez
podania przyczyny zrezygnowaé (w drodze odstgpienia od umowy) z
towaru zakupionego w Sklepie Internetowym SeeYoo, w ciggu 14 dni
od daty odebrania przesyiki.

2. Produkt o wtasciwosciach okre$lonych przez Zamawiajgcego w
ztozonym przez niego zamoéwieniu (tj. produkt spersonalizowany, np.
z wykonanym na zamowienie grawerem i zréznicowanq kolorystykq
czesci sktadowych) nie podlega zwrotowi.

3. Zamawiajqcy jest zobowigzany poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy, sktadajgc jednoznaczne
oSwiadczenie, ktére powinno zosta¢ wystane pocztg na adres: Sklep
Internetowy SeeYoo, ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce lub drogqg
mailowqg na adres kontakt@formaster.com. OSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy mozna réwniez ztozy€ przy wykorzystaniu
formularza stanowiqcego zatqcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe. Jezeli Zamawiajgcy skorzysta z
mozliwosci ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy drogqg
elektroniczngq, Sprzedawca przesle mu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku
(pocztq elektroniczng).

4. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwracad
Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajqcych z wybranego przez Zamawiajgcego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostat on
poinformowany o decyzji Zamawiajgcego o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Zamawiajgcego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
Zamawiajqcy zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Zamawiajqcy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci przez Sprzedawce. Sprzedawca ma prawo wstrzymania sie
ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
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dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

. Zwracang w zwiqzku z odstgpieniem od umowy rzecz nalezy odestaé

lub przekaza¢ na adres: Sklep Internetowy SeeYoo, ul. Fabryczna 24,
25-818 Kielce, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Zamawiajgcy poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Zamawidjqcy
odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

. Zamawiajqgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwiqzku z

odstgpieniem od umowy. Zwracany towar musi by¢ kompletny.
Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za zmniejszenia
wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

IV. REKLAMACJE

1.

Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia zamdwionej przez
Zamawiajgcego rzeczy bez wad. Regulacja odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za wady rzeczy zawarta jest w art. 556 i nast. Kodeksu
Cywilnego.

. Przed odebraniem przesyiki od kuriera Zamawiajgcy ma obowigzek

sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu podczas
transportu.

. W przypadku dostawy towaru za posSrednictwem firmy kurierskiej

Zamawiajgcy powinien po odebraniu paczki w obecnosci kuriera
sprawdzi¢ jej zawartos¢. Gdy uszkodzony jest towar lub otrzymane
produkty sq niekompletne Zamawiajgcy powinien sporzqdzi¢ w
obecnosci kuriera protokét szkody, zawierajgcy wyszczegdlnienie
uszkodzeh lub brakdédw oraz dateg i godzing doreczenia.

. W razie wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. IV.3. powyzej

Zamawiajqcy powinien niezwtocznie skontaktowac sig ze Sklepem
Internetowym SeeYoo celem wyjasnienia zaistniatej sytuacii.

5. W przypadku stwierdzenia innych nieprawidtowoéci (wada zawiniona



przez producenta, brak zamébéwionego towaru, lub pomytka w
zamowieniu) nalezy bezzwioczne poinformowaé Sklep Internetowy
SeeYoo o powyzszym fakcie.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych po
otrzymaniu reklamowanego towaru, a o jej wyniku Zamawiajqcy
zostanie powiadomiony niezwtocznie najpdzniej w terminie 14 dni.
Jezeli dotrzymanie powyzszego terminu nie bedzie mozliwe Sklep
Internetowy SeeYoo zawiadomi Zamawidjgcego o terminie
rozpatrzenia reklamaciji.

. Reklamowany towar (zabezpieczony przed zniszczeniem) nalezy
odesta€ na adres: Sklep Internetowy SeeYoo, ul. Fabryczna 24, 25-818
Kielce na koszt wiasny Zamawiajgcego. Jesli reklamacja okaze sig
zasadna, Zamawiajgcemu zostang zwrdécone standardowe koszty
przesytki stosowane dla przestania produktédw takiego
rodzaju/gabarytuy, jak reklamowany towar. Wymagane bedzie
woéwczas okazanie potwierdzenia nadania lub innego potwierdzenia
kosztéw wysyiki.

. W sytuaciji, gdy reklamacja zostanie uznana przez Sprzedawce,
Zamawiajgcy otrzyma nowy towar tego samego gatunku i w ilosci,
jaka zostata zareklamowana.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgadza sie z decyzjg Sprzedawcy
o odmowie uwzglednienia reklamacji, moze skierowa¢ sprawe pod
rozstrzygnigcie sqgdu powszechnego. Zamawiajqcy bedqcy
konsumentem moze rozwigzaé spér ze Sprzedawcq bez kierowania
sprawy do sqdu powszechnego, korzystajqc z alternatywnych metod
rozstrzygania spordw, tj. zwrdci¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie
sporu do Statego Polubownego Sqdu Konsumenckiego (dalej jako
,$qd polubowny”) dziatajgcego przy wiasciwym Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, sktadajgc odpowiedni wniosek (tj.
whniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediaciji albo wniosek o
rozpoznanie sprawy przez sqd polubowny). Formularze wnioskoéw, o
ktérym mowa powyzej, sq dostepne w sekretariacie kazdego sqdu
polubownego oraz na stronach internetowych Wojewddzkich
Inspektoratdédw Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z alternatywnych
metod rozstrzygania spordow jest mozliwe tylko i wytqcznie, gdy obie
strony wyrazq zgode na rozstrzygniecie sporu w tym postepowaniu.



Rozwiqzanie sporu w drodze mediacji ma charakter dobrowolny i nie
podlega egzekucji administracyjnej ani sqdowej; nie stuzy od niego
odwotanie. Skorzystanie z mediacji nie wytgcza mozliwosci
wystgpienia z powddztwem do sqgdu powszechnego lub skierowania
sprawy do sqdu polubownego. Wyrok sgdu polubownego lub ugoda
przed nim zawarta majg moc prawng na rowni z wyrokiem sqdu
powszechnego lub ugodqg zawartg przed sgdem powszechny po ich
uznaniu przez sqd powszechny albo po stwierdzeniu przez sqd
powszechny ich wykonalnosci. Zamawiajgcy, bedqgcy konsumentem,
ma réwniez prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub moze
zasiegnqgc¢ informaciji u wiasciwej miejscowo Federacji
Konsumentow.

10. Zamawiajgcy wyraza zgode, aby wszelka korespondencja dot.
zakupionego towaru, w tym w szczegdlnosci korespondencja dot.
reklamaciji towaru byta przesytana na adres e-mail Zamawiajgcego
wskazany podczas rejestracji. Wystanie poczty e-mail na adres, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim uwaza sie za skuteczne
doreczenie w momencie wprowadzenia wiadomosci do sieci (np.
Internet).

11. Sklep Internetowy SeeYoo jest producentem towardw i jako
producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego
towaru.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ogblnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuije, iz:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Formaster S.A. z
siedzibq w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce;

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq w celu realizaciji
zamowienia i zwrotu oraz reklamacji i zgtoszeh gwarancyjnych- na
podstawie Art. 6 ust. 1lit. b ogblnego rozporzqdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

3. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedqg podmioty



uczestniczgce w realizacji zamowienia;

. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedq przez okres

wymagany prawem do realizacji zamowienia, zwrotu, reklamaciji i
zgtoszeh gwarancyjnych;

. posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do

danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych;

. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

. podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa

podania danych moze skutkowaé odmowq realizacji zamowienia;

. korzystanie ze Sklepu Internetowego jest zabezpieczone

odpowiednimi Srodkami technicznymi zapobiegajgcymi pozyskaniu i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektronicznaq.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Promocije i rabaty obowiqgzujgce w sklepie www.seeyoo.pl nie tgczg
sie ze sobaq.

. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w powyzszym

regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz
innych ustaw, a w odniesieniu do konsumentéw rowniez Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z dnia 24
czerwca 2014 r.).

. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiqzujg od dnia 25

grudnia 2014 roku.



