Regulamin Sklepu Internetowego
SeeYoo obowiqzujqcy od dnia
06.10.2023 r.

Ponizszy regulamin obowigzuje od dnia 06.10.2023 r.
Regulamin obowiqzujgcy do dnia 05.10.2023 znajduje sig tutaj.

INFORMACJE OGOLNE

Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego seeyoo.pl (dalej jako ,Sklep Internetowy”) oraz zasady i warunki
Swiadczenia przez FORMASTER S.A. z siedzibg w Kielcach ustug nieodptatnych
drogg elektronicznq.

Sklep Internetowy SEEYOO dostepny na stronie internetowej pod adresem
seeyoo.pl jest prowadzony przez spbtke FORMASTER S.A. z siedzibg w Kielcach, ul.
Fabryczna 24, 25 — 818 Kielce, zarejestrowanqg w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000080942, o kapitale zaktadowym
9.313.000,00 zt, w catosSci optaconym, NIP 9590122245, REGON 290670483.

Dane kontaktowe:

1. Adres: ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce
2. Adres poczty elektronicznej: info@dafi.pl
3. Numer bezptatnej infolinii Biura Obstugi Klienta: 800 703 048

Definicje:

1. Administrator / Sprzedawca - spbétka FORMASTER S.A. z siedzibg
w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy
w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000080942,
o kapitale zaktadowym 9.313.000,00 zi, w catosci optaconym, NIP
9590122245, REGON 290670483;

2. Dnirobocze - dni tygodnia, od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;


https://seeyoo.pl/media/wysiwyg/documents/pdf/RegulaminSklepuSeeYoo_od_01_styczen_2023.pdf
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Dostawa — czynno$¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Klientowi
przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy Towaru okre$lonego w
zamowieniu;

Dostawca — firma kurierska, z ktérq wspotpracuje Sprzedawca, ktéra
dokonuje Dostawy Towaréw;

Czas Realizacji Zamoéwienia - termin, w ktérym Sprzedawca skompletuje
zamowienie ztozone przez Klienta w Sklepie Internetowym, powierzy
Towar Dostawcy oraz dostarczy zamowiony Towar za posrednictwem
Dostawy do miejsca wskazanego przez Klienta w zamowieniuy;

Czat — udostepniona przez Sprzedawce ustuga polegajgca na rozmowie
Uzytkownika z pracownikiem Sprzedawcy;

Formularz kontaktowy — udostepniona przez Sprzedawce ustuga
polegajgca na wystaniu przez Uzytkownika za pomocq formularza
umieszczonego w Sklepie Internetowym wiadomos$ci do Sprzedawcy
Grawer — znak stowny lub graficzny umieszczony na wybranym Towarze
wedtug wyboru Uzytkownika;

Hasto — ciqgg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Uzytkownika podczas rejestraciji w Sklepie Internetowym,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Uzytkownika;

Konsument — osoba fizyczna dokonujqca z przedsiebiorcq czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczqg lub
zawodowaq;

Klient — Uzytkownik, ktory zawart Umowe sprzedazy;

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobq prawngq, ktoérej ustawa przyznaje
zdolno&¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczq lub zawodowq i dokonujgca czynnoSci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq [ zawodowg;

Powiadom o dostepnoséci — udostgpniona przez Sprzedawce ustuga
polegajgca na przestaniu informaciji o dostepnosci wybranego produktu
w formie wiadomosci e-mail za posrednictwem poczty elektronicznej na
podany przez Uzytkownika adres;

Konto Uzytkownika — indywidualne konto utworzone dla Uzytkownika
przez Sprzedawce, po uprzednim dokonaniu przez niego Rejestraci i
zawarciu umowy $wiadczenia ustugi Prowadzenia Konta, na ktérym to
Koncie Uzytkownika gromadzone sq m.in. dane podane przez
Uzytkownika podczas Rejestracji;

Newsletter — udostegpniana przez Sprzedawce ustuga polegajgca na
przesytaniu informacji handlowej, a w szczegdlnosci dotyczqcej oferty
produktéw i Swiadczonych ustug w formie wiadomosci e-mail za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika
adres;

Regulamin — niniejszy dokument;
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Rejestracja — czynno$¢ faktyczna ze strony Uzytkownika, umozliwiajgca
korzystanie ze Sklepu Internetowego w petnej funkcjonalnosci;
Subskrypcja — forma sprzedazy, umozliwiajgca periodyczne i cykliczne
otrzymywanie przez Klienta okreSlonego typu i rodzaju Towaru, przez
czas okreslony lub do momentu anulowania Subskrypcii;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegto§¢ pomiedzy
Klientem, a Sprzedawcq, na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Uzytkownik — korzystajgca z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowoSsci prawnej;

Towar — produkt wystawiony na sprzedaz na Stronie Internetowej przez
Sprzedawceg, mogqgcy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy;

Towar outletowy — oznaczony przez Sprzedawce, niepetnowartosciowy
Towar posiadajqcy Ujawnione Wady. Jesli Regulamin nie stanowi inaczej
postanowienia dotyczgce Towardw stosuje sie rowniez do Towarow
outletowych.

Tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j;
Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Uzytkownikowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuzq i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmiennej postaci;

Ujawnione Wady - wady Towardw outletowych, wskazane i opisane w
informacji o produkcie.

Zamieszczanie opinii — udostepniona przez Sprzedawce ustuga
polegajgca na zamieszczaniu przez Klientdw, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, niezaleznych, indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi Klientéw dotyczgcych w szczegdlinosci zakupionych
Towardw.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIE ZE SKLEPU
INTERNETOWEGO

I.  Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Strony Internetowej byto mozliwe
dla Uzytkownikdéw Sklepu Internetowego z uzyciem wszystkich popularnych
przeglgdarek internetowych, systeméw operacyjnych, typow urzqdzeh oraz
typdw potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej to przeglgdarka internetowa
zaktualizowana do najnowszej wersji, akceptujqca pliki typu ,cookies” oraz fqcze
internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa
dynamicznie dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci ekranu.
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W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym (w tym réwniez w modelu
Subskrypciji) oraz w celu korzystania z ustug dostepnych w Sklepie
Internetowym, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta
poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Sklepu Internetowego w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste,
interesy Sprzedawcy i oséb trzecich.

Sprzedawca wskazuje, ze Internet ma charakter publiczny i korzystanie z ustug
S$wiadczonych drogqg elektroniczng moze stanowi¢ dla Uzytkownikéw
zagrozenie pozyskania i modyfikowania ich danych osobowych przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wtasciwe Srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane powyzej ryzyka.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, a
takze do wzorcoéw, formularzy, logotypdw zamieszczonych na stronie Sklepu
Internetowego nalezqg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastgpowaé
wytgcznie poprzez udzielenie przez Sprzedawcy zgody na piSmie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu Internetowego spowodowane sitq wyzszgq,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnosciq Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

KONTO UZYTKOWNIKA (proces rejestracji i
usuniecia)

Uzytkownik moze ztozy¢ zamobwienie dokonujgc nieodptatnej Rejestracii, lub bez
dokonania Rejestracji. W przypadku dokonywania zamowieh w modelu
Subskrypcji wymagana jest uprzednia rejestracja i posiadanie Konta
Uzytkownika

Dokonanie przez Uzytkownika rejestracji powoduje stworzenie przez Sprzedawce
Konta Uzytkownika, ktére umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego po uprzednim zalogowaniu sie.

Rejestracja polega na wypetnieniu formularza, a nastepnie przestania
prawidtowo wypetnionego formularza poprzez skorzystanie z odpowiedniej
funkciji.

Po przestaniu prawidtowo wypetnionego formularza, Uzytkownik otrzymuje od
Sprzedawcy potwierdzenie Rejestracii na adres poczty elektronicznej wskazany
w formularzu.

W trakcie procesu Rejestraciji, Uzytkownikowi udostgpnia sie Regulamin, z
ktérego tresciq Uzytkownik zobowigzany jest sie zapozna¢. Akceptacja
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postanowien Regulaminu nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu.
W trakcie Rejestracji Uzytkownik samodzielnie ustala Hasto.
Rejestracja jest dobrowolna i nieodptatna.
Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez ponoszenia optat i bez podania przyczyny
wypowiedzie€ umowe o Swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika. Wypowiedzenie
moze zosta¢ dokonane poprzez skierowanie do Sprzedawcy oswiadczenia
drogq elektroniczng na adres e-mail info@dafi.pl lub w formie pisemnej na
adres Sprzedawcy (dane wskazane w Informacjach Ogéinych). Niezbedne jest
potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika przez Sprzedawce. Rozwigzanie umowy
o Prowadzenie Konta nastgpuje w terminie 14 dni od dnia zatwierdzenia przez
Uzytkownika procesu usuwania Konta Uzytkownika albo otrzymania przez
Sprzedawce oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta
Uzytkownika.
Sprzedawca moze wypowiedzie€ umowe o $wiadczenie ustug Konta
Uzytkownika z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia gdy:

1. Uzytkownik korzysta ze Sklepu Internetowego w sposdb naruszajgcy

przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu;
2. Uzytkownik korzysta ze Sklepu Internetowego w sposéb naruszajqgcy,
dobre obyczaje, prawa i interesy Sprzedawcy lub oséb trzecich.

Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug Konta Uzytkownika
poprzez przestanie wypowiedzenia na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika w trakcie rejestracji Konta Uzytkownika.
Wypowiedzenie umowy o S§wiadczenie ustug Konta Uzytkownika zaréwno przez
Uzytkownika, jak i przez Sprzedawceg, jak réwniez rozwigzanie jej za zgodnym
porozumieniem ww. stron, skutkuje usunieciem Konta Uzytkownika wraz ze
wszystkimi danymi znajdujgcymi sie w ramach Konta Uzytkownika w terminie 14
dni od dnia zatwierdzenia przez Uzytkownika procesu usuwania Konta
Uzytkownika. Sprzedawca zachowa i bedzie przechowywat przez czas okreslony
w przepisach prawa jedynie dane, ktérych obowigzek przechowywania
naktadany jest na niego przez przepisy prawa.

CENY | SPOSOBY PLATNOSCI

Ceny Towardw prezentowanych w Sklepie Internetowym zamieszczone przy
danym Towarze stanowiq cene brutto, wyrazone sq w ztotych polskich i
uwzgledniajg podatek VAT. Ceny nie obejmujqg kosztéw dostawy Towaru.
Ceny Towaréw podane w Sklepie Internetowym obowigzujq jedynie przy
sktadaniu zamoéwieh za posrednictwem Sklepu Internetowego. Ceny nie
obowiqzujq dla Towardw oferowanych do sprzedazy poza Sklepem
Internetowym i mogq sig od nich réznic.
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ll.  Ceny Towardw prezentowane w Sklepie Internetowym mogqg ulec zmianie.
Zmiana ceny Towaru nie ma wptywu na zamowienie ztozone przed zmiang
ceny.

IV. W przypadku zmiany cen Towardw w modelu Subskrypcji na czas nieokreslony,
dostawy Towardw realizowane po dniu wejscia w zycie nowych cen, bedg
realizowane zgodnie z nowymi cenami Towardw. Subskrybenci o zmianie cen
zamawianych Towaréw zostang powiadomieni w oddzielnej komunikaciji
mailowe;j.

V.  Sprzedawca umozliwia rozliczanie transakcji za posrednictwem bezpiecznych,
certyfikowanych serwiséw do ptatnosci internetowych. Szczegbtowe informacje
dotyczqce form ptatnoéci znajdziesz w zaktadce Metody ptatnosci (
https://seeyoo.pl/metody-platnosci ). W stosunku do Towaréw Outletowych
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wytgczenia niektérych form ptatnosci w
odniesieniu do niektérych Towaréw Outletowych.

ZAMOWIENIA

I.  Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania zakupu Towardw znajdujgcych sie w
asortymencie Sklepu Internetowego zarbwno w sytuacji dobrowolnego
zatozenia Konto Uzytkownika, jak i bez zaktadania Konta Uzytkownika.

ll.  Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania zakupu wybranych Towarow
znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu Internetowego personalizowanych
zgodnie z dostgepnym w Sklepie Internetowym kreatorem (niniejsze nie dotyczy
Towardw outletowych). Celem dokonania personalizacji nalezy:

1. W Sklepie Internetowym przejs¢ do zaktadki Stworz swojqg unikalng
butelke filtrujgcg;

2. Wybra¢ dostepne wersje kolorystyczne poszczegdlnych czesci Towaru
oraz jego pojemnos¢;

3. Uzytkownik ma mozliwo$€ dodania Grawera na Towar, tj. wprowadzenia
ustalonego przez siebie tekstu wraz z wyborem dostepnej czcionki albo
wybrania dostepnej grafiki;

4. Klikng€ w przycisk ,Dodaj do koszyka”, co przeniesie Uzytkownika do
podsumowania wyglgdu zamawianego Towaru oraz wskazania jego
Ceny;

5.  Przejs¢ do dalszego kompletowania zaméwienia bqdz bezposrednio do
zakupu Towaru (patrz punkt IV ponizej).

lll.  Zakazane jest umieszczanie przez Uzytkownika w kreatorze Grawerdw, ktore
stanowiq tresci bezprawne, a w tym migdzy innymi:

1. naruszajqcych przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

2. stownictwa/ zwrotéw powszechnie uznawanych za niestosowne, w tym
wulgaryzmow;
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3. do ktérych Uzytkownik nie posiada praw autorskich (w tym réwniez
sloganéw stownych objetych prawem autorskim);

4. naruszajgcych prawa podmiotdw trzecich;

5.  szykanujgcych lub naruszajgcych dobra osobisty podmiotow trzecich;

6. tresci obrazliwych, dyskryminujqcych lub nawigzujgcych go ideologii
szerzqcych takie przekonania;

7. treSci mogqce by¢ intepretowane jako zachecajgce do przemocy;

8. tresci, ktére mogq godzi¢ w dobra Sprzedawcy prawnie chronione.

W przypadku ztozenia zamowienia, ktore bedzie niezgodne z powyzszym,
Sprzedawca ma prawo odstqgpi¢ od realizacji zamdwienia. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia praw i débr osobistych osdb trzecich
wynikajqcych z realizacji zamoéwien personalizowanych Towardw.
Celem ztozenia zamowienia poprzez Sklep Internetowy nalezy:
1. Skompletowa¢ zamobwienie, poprzez dodanie Towardw do koszyka,
klikajgc ,Dodaj do koszyka”;
2. Przejs¢ do widoku koszyka;
Uzupetni¢ wymagane dane i wybra¢ metode dostawy;

4.  Po przejSciu do widoku ,Poglgd Zamodwienia” zaznaczy¢ wymagane
check-box'y, a nastepnie klikng€ w przycisk ,Zamawiam i ptace”, co
rbwnowazne jest ze ztozeniem zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty.

Ztozenie przez Klienta zamoéwienia jest rbwnoznaczne ze ztozeniem oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy Towardw bedqgcych przedmiotem zaméwienia
wobec Sprzedawcy. Warunkiem przyjecia i realizacji zamowienia jest jego
optacenie przez Klienta (z wytgczeniem metody zaktadajgcej odroczenie
ptatnoéci lub ptatnosé ratalng). Klient zobowiqzany jest do uiszczenia petnej
ceny za zamawiane Towary w ciggu 48 h od momentu ztozenia zamdwienia. W
przypadku przekroczenia wyzej wskazanego terminu, ztozone zamowienie
zostanie automatycznie anulowane.

Informacje umieszczone w Sklepie Internetowym nie stanowiq oferty zawarcia
umowy w mys$l| przepisdw Kodeksu Cywilnego, co oznacza m. in,, ze Sprzedawca
moze odmowi€ zawarcia Umowy sprzedazy w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach.

Dokument zakupu dostarczony zostanie Klientowi w formie elektronicznej na
adres e-mail podany przez Klienta.

Szczegbtowe informacije o sposobie ztozenia zamowienia dostgpne sq w Sklepie
Internetowym w stopce ,Pomoc”.

Towary oferowane w Sklepie Internetowym sqg towarami dostepnymi. W
wyjatkowych sytuacjach, np. w przypadku rownoczesnego ztozenia zamowienia
na ten sam Towar przez wielu Klientdw, moze zdarzy¢ sie, ze Towar nie bedzie
dostepny. W takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci
zrealizowania zamowienia.

w
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Klient posiadajgcy Konto Uzytkownika moze dokonywa¢ zamodwien na Towary
dostepne w Sklepie (z wytgczeniem Towardw outletowych) w formie
Subskrypcii.
Subskrypcja obejmuje periodyczne i cykliczne dostarczanie wybranych przez
Klienta produktow, bez koniecznosci sktadania oddzielnych zamoéwien, przez
czas okreslony lub nieokreslony do momentu rezygnacji z Subskrypciji.
Celem zamoéwienia Subskrypciji Klient zobowiqzany jest :
1. Zalogowac¢ sie do Konta Uzytkownika a nastgpnie wybrac opcje
zamobwienia w formie Subskrypciji;
2. Okresli¢ istotne elementy Subskrypciji (czestotliwosé, termin dostaw, czas
na jaki zawarta ma byé Subskrypcija etc.);
3. Skompletowaé zamowienie, poprzez dodanie towaréw do koszyka -
klikajgc przycisk ,Dodaj do koszyka”;
4.  Przejs¢ do widoku koszyka. Zaakceptowaé poprawnos¢ towardw i ilosci
przyciskiem ,Przejs¢ do kasy”;
5.  Sprawdzi¢ adres dostawy. Wybra¢ metode dostawy Zaakceptowaé
wybor przyciskiem ,Przejdz dalej”;
6. Wybra¢ metode ptatnosci lub wyrazi¢ zgode na polecenie zaptaty
podajgc dane rachunku bankowego;
7.  Klikng€ w przycisk ,Zamawiam i ptace”, co rownowazne jest ze ztozeniem
zamowienia z obowigzkiem zaptaty.
Optaty z tytutu zamodwionej Subskrypcji mogq by¢ wnoszone w formie
jednorazowej ptatnosci za caty okres z gory (dotyczy Subskrypciji na czas
okreslony) lub poprzez wyrazenie zgody Klienta na obcigzenie jego rachunku
bankowego w formie polecenia zaptaty (dotyczy Subskrypcji na czas okreslony
oraz nieokreslony).
W przypadku wyboru ptatnosci w formie polecenia zaptaty Klient zobowigzany
jest posiada¢ w dniu realizacji zamowienia, na wskazanym przez siebie
rachunku bankowym $rodki pienigzne umozliwiajgce pobranie optaty przez
Sprzedajgcego. W przypadku braku srodkéw pienigznych na rachunku
bankowym, Sprzedajqcy dwukrotnie ponowi prébe pobrania srodkdéw z konta
Klienta. W wypadku, gdy po trzeciej probie §rodki za zamobwienie nie zostang
pobrane ze wzgledu na brak sSrodkéw na koncie, Sprzedajgcy skontaktuje sig z
Klientem na adres e-mail lub numer telefonu podany przez Klienta. Brak
uregulowania rodkdéw przez Klienta, pomimo kontaktu ze Sprzedajgcym,
powoduje wstrzymanie realizacji dostaw Towaréw w ramach Subskrypciji oraz
stanowi podstawe do anulowania Subskrypciji przez Sprzedajgcego.
Dostawy Towardw objetych Subskrypcjq bedq realizowane w terminach
wskazanych przy zamowieniu Subskrypciji, na zasadach okreslonych i
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opisanych w rozdziale ,Dostawa” niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy
wskazany termin realizacji wypadatby w sobote lub w dniu ustawowo wolnym
od pracy, wysytka zostanie zrealizowana nastgpnego Dnia Roboczego.

Klient uprawniony jest do dokonywania modyfikacji zamodwionej Subskrypciji.
Wprowadzenie zmian w Subskrypcji mozliwe jest poprzez zalogowanie sig do
Konta Uzytkownika, a nastepnie edycje wybranej przez siebie Subskrypcji.
Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z zakupionej Subskrypcji. W
celu anulowania Subskrypcji Klient zobowiqzany jest do zalogowania sig do
Konta Uzytkownika, a nastepnie klikniecie w opcje rezygnacji przy wybranej
przez siebie Subskrypcji. Od momentu otrzymania przez Sprzedawce anulacji,
Sprzedawca zaprzestaje realizacji Dostaw Towardw objetych Subskrypcjq na
rzecz Klienta. Rezygnacja ze Subskrypcji wywiera skutki prawne wytqcznie
wzgledem przyszitych, niezrealizowanych jeszcze Dostaw Towardw.

DOSTAWA

Dostawy realizowane sq wyiqcznie na terytorium Rzeczypospolitej. Szczegdtowe
informacije dotyczqgce form dostawy znajdziesz w zakladce Metoda dostawy (
https://seeyoo.pl/metody-dostawy).

Czas Realizacji Zamoéwienia liczony jest w dniach roboczych.

REKLAMACJE

Przepisy ogdlne:

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowq sprzedazy lub
w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych Swiadczonych drogq
elektroniczng, Uzytkownik moze kierowa¢ za posrednictwem formularza
zamieszczonego tutaj (https://seeyoo.pl/media/wysiwyg/documents/pdf/
fs_reklamacja_kielce.pdf) (stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu).
Uzytkownik moze ztozy¢€ reklamacje w inny sposoéb, niz poprzez formularz, tj.
poprzez wiadomos¢ wystang na poczte elektroniczng Sprzedawcy
(info@dafi.pl) lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy (dane wskazane w
Informacjach 0géinych). W takim przypadku, Sprzedawca rekomenduije, aby
reklamacja zawierata nastepujqce dane: imig, nazwisko, adres e-mail, nr konta
bankowego, adres (ulica, nr domu/nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowoéé),
nr telefonu, podanie nr zamoéwienia, podanie informacji joki Towar jest
reklamowany i z jakiego powodu oraz propozycje formy rekompensaty.


Metoda%20dostawy%20(%20https:/seeyoo.pl/metody-dostawy
Metoda%20dostawy%20(%20https:/seeyoo.pl/metody-dostawy
https://dafi.pl/media/wysiwyg/documents/pdf/formularz_reklamacji_dafi.pdf

Powyzsze stanowiq zalecenia Sprzedawcy i brak jakichkolwiek ww. informacji
nie wptywa na skutecznos¢ reklamacii.

ll.  Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia odebrania zgdania wskazanego w
reklamacji, ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez Uzytkownika.

IV. W przypadku wystgpienia brakéw reklamaciji uniemozliwiajgcych
ustosunkowanie sig do niej, Sprzedawca zwroci sie do Uzytkownika o ich
uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi Uzytkownika. W takim przypadku
termin wskazany w pkt lll ulegnie przedtuzeniu.

V. W przypadku gdy Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjq Sprzedawcy o odmowie
uwzglednienia reklamaciji, moze skorzystac z pozasqgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

VI.  Koszty dostarczenia Towaréw w przypadku nieuzasadnionej reklamacji pokrywa
Klient.

Przepisy konsumenckie:

l. W przypadku, gdy osobqg dokonujgcq reklamacji Towaru jest konsument, moze
on zqdac¢ jego naprawy lub wymiany.

ll.  Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy konsument zqgda jego
naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zqda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci towaru z umowq w sposéb
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwic
doprowadzenia towaru do zgodnos$ci zumowaq.

lll.  Prawo do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy ze wzgledu na
niezgodno$¢ Towaru z umowq przystuguje konsumentowi w sytuacjach
wskazanych w art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(dalej u.pk.).

IV.  Jezeli brak zgodnoSci z umowq dotyczy jedynie niektérych Towarow
dostarczonych na podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych Towardw, z uwzglednieniem przepisdw prawa
powszechnego.

V.  Koszty odbioru, naprawy lub wymiany Towaru, w tym w szczegdlno$ci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, w przypadku reklamaciji
zgtaszanych przez konsumentdéw ponosi Sprzedawca.

VI. W przypadku zwrotu ceny przez Sprzedawce na skutek odstgpienia od umowy
przez Klienta lub obnizenia ceny, Sprzedawca zwrbci konsumentowi cene
niezwiocznie, nie pdzniej niz w przeciqggu 14 dni od odpowiednia dnia
otrzymania towaru/dowodu jego odestania lub dnia ztozenia o$wiadczenia o
obnizeniu ceny, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami.
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W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym podrozdziale stosuje sie
odpowiednio przepisy podrozdziatu poprzedzajgcego, a takze przepisy u.p.k.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Uzytkownik bedqcy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczef. Zasady dostgpu do tych
procedur dostepne sq w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania spordw, takich jak, m.in.:
rzecznicy praw konsumenta oraz Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencii i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/

Ponadto, Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
platformy internetowego rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR

- http://ec.europa.eu/consumers/odr). Platforma ODR jest interaktywng,
wielojezykowq strong internetowq, zawierajgcqg kompleksowq obstuge dla
konsumentéw i przedsigbiorcéw, ktdérzy chcq rozwigzaé spor w drodze
pozasqdowej.

GWARANCJA

Sprzedawca z wytqczeniem Towardw Outletowych udziela gwarancji na swoje
Towary. W przypadku braku zgodnoSci rzeczy sprzedanej z umowq Klientowi z
mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
Sprzedawcy. Udzielona gwarancja nie ma wptywu na powyzej wskazane Srodki
ochrony prawne;.

Podmiotem udzielajgcym gwaranciji jest Sprzedawca - spétka FORMASTER S.A. z
siedzibg w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce.

Gwarancjq objete sq wszystkie Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu
internetowego SEEYOO.

Opis procedury realizacji uprawnien gwarancyjnych przystugujqcych Klientowi
przedstawiono w rozdziale ,REKLAMACJE".

Szczegbtowe warunki gwarancji udzielanej na Towary mozna znalez¢ pod
adresem https:/[seeyoo.pl/gwarancje.
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Do kazdego produktu objetego gwarancjq Sprzedawca zatgcza karte
gwarancyjng (lub inng informacje $wiadczgcq o tym, ze dany produkt objety
jest gwarancijq), w ktérej zawarte sq informacje na temat okresu ochrony
gwarancyjnej, jej specyfikacji oraz przyznanych uprawnieniach.

Skorzystanie z gwaranciji udzielonej przez Sprzedawce nie wytqcza, nie
ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta z tytutu rekojmi za wady (art. 556
i nastepne Kodeksu Cywilnego).

Sposoéb realizacji uprawnien z gwarancji opisany jest szczegdétowo w rozdziale
dot. Reklamac;ji.

REKOJMIA

Sprzedawca zobowiqzuje sie dostarczy€ Towar bez wad. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wady towardw okreslone w przepisach, w szczegblnosci w
art. 556i nastepnych Kodeksu cywilnego (rekojmia). Ujawnione wady nie mogq
stanowi¢ podstawy do dochodzenia roszczeh z tytutu rekojmi nie w odniesieniu
do Towardéw outletowych.

W przypadku, gdy Towar posiada wade, a w przypadku Towardw outletowych
wade inng niz Ujawniongq, Klient moze skorzystac z uprawnien z tytutu rekojmi, tj:

1.  zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie, bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub nhaprawiany przez Sprzedawce, albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usunigcia wady. Klient moze zamiast zaproponowanego usunigcia wady
zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zqgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnoSsci z
umowq w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce;

2. zqda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia
wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny
od wad lub usunq¢ wade w rozsqgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowic
zado$c€uczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowgq sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta
jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowq sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
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Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z rgkojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na powyzszych zasadach, jezeli wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od wydania Towaru
Klientowi.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego Sprzedawca catkowicie wytgcza
odpowiedzialnos¢ z tytutu wad wobec Klientdw, ktorzy nie sg konsumentami.
Sposdb realizacji uprawnien z rekojmi opisany jest szczegdtowo w rozdziale dot.
Reklamacii.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

VI.

Klient, ktéry jest konsumentem i zawart Umowe sprzedazy na odlegto$¢, moze w
terminie 30 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztoéw okre$lonych w pouczeniu o prawie
odstgpienia od umowy wraz z formularzem do odstgpienia od umowy —
stanowigcym zatqcznik nr 1 do Regulaminu.

Termin 30 dni liczony jest od dnia, w ktérym Klient (lub inne osoby, ktére
odebraty w jego imieniu Towar) wszedt w posiadanie Towaru.

Powyzsze ma réwniez zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

W przypadku odstgpienia, Sprzedawca zwraca koszty doreczenia zamowionego
przez Konsumenta Towaru, do wysoko$ci odpowiadajgcej najtanszej opciji
przesyiki dostepnej w ofercie Sklepu Internetowego.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy (np.
koszty opakowania, optate zwigzang z odestaniem Towaru).

Powyzej wskazane prawo odstgpienia nie obowigzuje w sytuaciji, o ktérej mowa
w art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 287 z pdzn. zm.), a w szczegdlnosci, gdy Towar jest wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

UStUGI NIEODPLATNE — FORMULARZ KONTAKTOWY,
POWIADOM O DOSTEPNOSCI, PROWADZENIE KONTA
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Sprzedawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw, drogq elektronicznq ustugi
nieodptatne:
1. Formularz kontaktowy;

2.  Powiadom o dostepnosci;

3.  Prowadzenie Konta Uzytkownika;
4, Newsletter;

5. Zamieszczanie opinii;

6. Czat.

Powyzsze ustugi, za wyjgtkiem ustugi wskazanej w punkcie I. 6. (Czat),
Swiadczone sq 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Sprzedawca moze
dokona¢ zmiany wyboru nieodptatnych ustug, rodzaju, formy, czasu oraz
sposobu udzielania dostgpu do ww. ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w
spos6b wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego w Sklepie Internetowym wiadomosci do Sprzedawcy.
Rezygnacja z ustugi nieodptatnej formularz kontaktowy jest mozliwa - w kazdej
chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow i polega na
zaprzestaniu przesytania pytah do Sprzedawcy.

Ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika jest dostepna po dokonaniu Rejestracii
na zasadach opisanych w Regulaminie. Polega ona na udostepnieniu
Uzytkownikowi indywidualnego konta w ramach Sklepu Internetowego,
umozliwiajgcego odtworzenie danych podanych podczas Rejestracji oraz ich
zmiang, przeglgdanie zamoéwien, umow rozliczeniowych, powracajgcych
ptatnosci, tagow, aplikacii i produktéw do pobrania Klienta/Uzytkownika. Ustuga
prowadzona jest nieodptatnie na czas nieoznaczony.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej prowadzenia Konta Uzytkownika, tj. usunigcia
konta, mozliwa jest w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow - opisana zostata w rozdziale: Konto Uzytkownika (proces jego
rejestraciji i usuniecia).

Ustuga Powiadom o dostgpnosci polega na przestaniu pocztq elektroniczng, na
wskazany adres e-mail, wiadomosci o dostgpnosci wskazanego Towaru
(ustuga nie jest dostepna wzgledem Towardw Outletowych). Celem
skorzystania z ustugi Powiadom o dostepnosci nalezy kliknqg¢ w przycisk
,Powiadom mnie, gdy produkt bedzie dostepny” przy wybranym Towarze (ktory
jest w danej chwili niedostepny i wyéwietla sie przy nim w/w przycisk) i
zalogowac sig na swoje konto. Ustuga prowadzona jest nieodptatnie na czas
nieoznaczony.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Powiadomienia o dostepnosci jest mozliwa w
kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, poprzez
skierowanie do Sprzedawcy drogq elektronicznq na adres e-
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mail info@dafi.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy (dane wskazane
w Informacjach Ogoéinych).

Ustuga Zamieszczanie opinii polega na zamieszczaniu przez Klientdw
niezaleznych, indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi Klientéw
dotyczqcych w szczegdlnosci Towardw, na zasadach okres§lonych w dalszej
czeSci Regulaminu.

Rezygnacja z ustugi Zamieszczenia opinii mozliwa jest w kazdej chwili, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw i polega na zaprzestaniu
zamieszczania tresci przez Klienta w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej,
ciqgtej i petnej dostepnosci ustug wskazanych w pkt | powyzej, jednak nie
gwarantuje ich i nie odpowiada za ich dostgpnos¢.

W szczegdlnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i
zaktécenia w dostepnosci i korzystania z ustug wskazanych w pkt | powyzej,
jezeli sg one spowodowane:

1. Koniecznoscig naprawy, wymiany, rozbudowy, modyfikaciji lub
konserwaciji sprzetu komputerowego lub oprogramowania;

2. Przyczynami niezaleznymi od Sprzedawcy (sita wyzsza [ zaniechania lub
dziatania oséb trzecich takich jak operatorzy telekomunikacyjni,
dostawcy tqczy telekomunikacyjnych, energii elektrycznej, dostawcy
ustugi Czat).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb korzystania przez
Uzytkownikdw z ustug wskazanych w pkt 1 powyzej, a w szczegdlnosci ustug:
formularz kontaktowy, zamieszczanie opinii, Czat, a takze za tresci
przekazywane przez nich, a w tym ich prawdziwos¢.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem
lub zaniechaniem Uzytkownikéw, w szczegdlnosci za nieprawidiowe korzystanie
z ustug wskazanych w pkt | powyzej, w sposdb niezgodny z prawem lub
postanowieniami Regulaminu oraz za szkody wynikajgce z podania niepetnych
lub nieprawdziwych danych i informaciji.

Sprzedawca wskazuje, ze nieuprawnione rozpowszechnianie tresci w ramach
korzystania przez Uzytkownikéw z ustug wskazanych w pkt | powyzej (a w
szczegdlnosci rozpowszechnianie rozmoéw oraz odpowiedzi pracownikow
Sprzedawcy lub Sprzedawcy) jest zabronione.

UStUGI NIEODPLATNE — CZAT

Nieodptatna ustuga Czat Swiadczona jest w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.

Ustuga Czat polega na rozmowie Uzytkownika z pracownikiem Sprzedawcy.
Rozmowy te powinny dotyczy¢ wyiqcznie spraw bedqgcych w obstudze
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Sprzedawcy, by¢€ zwigzane z ustugami oferowanymi przez Sprzedawce lub
dotyczy¢ ogdlnodostepnych informacji zwigzanych ze Sprzedawca.
Rezygnacja z ustugi Czat mozliwa jest w kazdej chwili, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw i polega na zaprzestaniu pisania wiadomosci oraz
zamknieciu okna z wiadomosciami, a tym samym zakonczeniu uzywania Czatu.
Zamknigcie okna czatu powoduje, ze pracownik Sprzedawcy nie bedzie w
stanie odpowiedzie¢ na zadane mu pytania.
W przypadku braku dostgpnosci pracownika Sprzedawcy w czasie
rzeczywistym, Uzytkownik ma mozliwo§¢ pozostawienia wiadomosci réwniez
offline, na ktdérg otrzyma odpowiedz w pdzniejszym terminie, pod warunkiem
niezamknigcia okna wiadomosci lub przekazania pracownikowi Sprzedawcy
danych kontaktowych.
Rozpoczynajgc rozmowe Uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu oraz oSwiadcza, ze
1. Zapoznat sie z Regulaminem, a w szczegdlnosci z rozdziatem dot.
odpowiedzialnosci Uzytkownika za zamieszczane tresci;
2.  Dobrowolnie przystqpit do korzystania z ustugi Czatu;
3. Dane podawane przez Uzytkownika sq zgodne z prawdq.
Pracownik Sprzedawcy ma prawo zakohczy€ rozmoweg, jezeli wystgpi jedna lub
wiecej z ponizszych okolicznosci:
1. Charakter rozmowy nie ma zwiqzku lub wykroczy poza zakres wskazany
w pkt Il powyzej;
2. Zachowanie Uzytkownika jest sprzeczne z Regulaminem, przepisami
prawa lub zasadami wspodtzycia spotecznego.
W trosce o wysokq jako$¢ i bezpieczefistwo Swiadczonych ustug, kazda
rozmowa realizowana za posrednictwem Czatu jest rejestrowana na serwerach
komputerowych Sprzedawcy bqdz podmiotdw trzecich w formie zapisu Czatu w
bazie danych. Rozpoczecie rozmowy poprzez ustuge Czat jest jednoznaczne z
wyrazeniem zgody na rejestrowanie rozmowy.

UStUGI NIEODPLATNE — NEWSLETTER

Ustuga Newsletter polega na wysytaniu informacji przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej.

Newsletter zawiera m.in. informacje o ofercie produktéw Sklepu Internetowego,
nowosciach oraz promocjach.

Korzystanie z ustugi Newsletter wymaga posiadania przez Uzytkownika
komputera lub innego urzqdzenia z dostgpem do sieci Internet oraz do
posiadania przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
Celem skorzystania z ustugi Newsletter nalezy:



1. Odszukac w stopce strony modut newslettera;

2. Wpisac swoéj adres mailowy;

3. Nacisng€ przycisk ,Zapisz sie”.
Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Newsletter jest mozliwa w kazdej chwili, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, poprzez klikniecie w link ,wypisz”,
ktéry umieszczony jest w stopce kazdego Newslettera lub dezaktywacje
newslettera w zaktadce Moje konto. Ponadto Uzytkownik moze zrezygnowac z
ustugi Newslettera poprzez skierowanie do Sprzedawcy drogqg elektroniczng na
adres e-mail info@dafi.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy (dane
wskazane w Informacjach Ogéinych).

UStUGI NIEODPLATNE — ZAMIESZCZANIE OPINII

VI.

Klient, ktéry posiada zarejestrowane Konto Uzytkownika moze w okreSlonym
terminie po realizacji Zamoéwienia, zosta¢ poproszony w przestanej przez
Sprzedawce wiadomosci e-mail o0 Zamieszczenie Opinii o realizacji zamobwienia
oraz o dokonanie oceny zakupionych Towaréw. Zamieszczenie Opinii o realizacji
zamoéwienia oraz ocena poszczegdlnych towardw jest dobrowolna, nieodptatna
i nie podlega moderaciji ze strony Sprzedawcy. Mozliwo$¢ oceny Towaréw
udostepniana jest wytgcznie osobom, ktére zakupity Towary w Sklepie.

W celu Zamieszczenia Opinii lub/oraz dokonania oceny zakupionego Towaru,
Klient klika w otrzymany w wiadomosci e-mail link, ktéry przenosi go do
witasciwego formularza oceny. W ramach jednego zamowienia - Klient ma
mozliwos€ zamieszczenia wytgcznie jednej opinii oraz dokonania oceny
wszystkich zakupionych Towaréw.

Oceny zakupionych Towaréw Klient dokonuje poprzez przyznanie oceny w
formie okreslonej liczby gwiazdek (od 1do 5) oraz poprzez dodanie wypowiedzi
stownej.

Zamieszczone Opinie oraz oceny zakupionych Towaréw bedqg przechowywane i
prezentowane publicznie na stronie Sklepu Internetowego.

Sprzedawca nie weryfikuje merytorycznie, nie dokonuje selekcji oraz filtraciji, a
takze nie kontroluje Zamieszczonych Opinii oraz ocen zakupionych Towardw.
Klient wytgcznie i samodzielnie ponosi odpowiedzialno$¢ za wypowiedz
poczyniong w ramach Zamieszczonej Opinii. Sprzedawca jest uprawniony do
zablokowania Ocen w catosci lub w czesci na zasadach wynikajgcych z
przepisdbw prawa i niniejszego Regulaminu.

Klient zobowigzuje sig nie umieszczac tresci, ktére zawierajq linki do
zewnetrznych serwiséw internetowych, majgcych charakter promocyjny lub
reklamowy lub zawierajgcych dane osobowe 0séb trzecich. Zakazane jest takze
umieszczanie treSci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci stanowigcych
czyn nieuczciwej konkurenciji itp.
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VIII.

TreS¢ Zamieszczonych Opinii na wyraznq prosbe Klienta moze zosta¢ ukryta dla
innych uzytkownikéw Sklepu, ale przyznana ocena w formie gwiazdek wliczana
bedzie niezaleznie w ogdlng oceng Towaru.

Okreslenie tresci niedopuszczalnych do publikowania przez Klienta oraz ogéing
odpowiedzialnos¢ Klienta w ramach Zamieszczanie Opinii reguluje rozdziat
~.Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika za zamieszczane tresci”

ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA ZA
ZAMIESZCZANE TRESCI

Iv.

Zamieszczajqc tresci w Sklepie Internetowym Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania treSci. Zamieszczane przez Klienta treSci nie wyrazajg
poglgddw Sprzedawcy i nie mogq by¢ utozsamiane z jego dziatalnosciq.
Sprzedawca nie jest dostawcq tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia
odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Uzytkownik oswiadcza, ze:

1. Jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw
wtasnosci przemystowej lub praw pokrewnych do utwordw, przedmiotow
praw wtasnosci przemystowej lub przedmiotdw praw pokrewnych, ktore
sktadajq sie na treSci przez niego zamieszczane;

2. Umieszczanie oraz udostepnianie przez Uzytkownika danych osobowych,
wizerunku oraz informacji dotyczgcych oséb trzecich nastgpito w sposéb
legalny, dobrowolny oraz za zgodqg osdb, ktérych one dotyczg;

3. Wyraza zgode na wglgd do opublikowanych tresci przez innych
Uzytkownikdw, Sprzedawce oraz upowaznia Sprzedawce do ich
wykorzystania nieodptatnie zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

4. Wyraza zgode na dokonywanie opracowan utwordw w rozumieniu
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

1. Zamieszczania danych osobowych oséb trzecich oraz
rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem
zezwolenia lub zgody osoby trzecie;j;

2. Zamieszczania treSci o charakterze reklamowym lub promocyjnym.
Zabronione jest zamieszczenia przez Uzytkownikow tresci, ktére mogtyby w
szczegolnosci:

1. zostaé¢ zamieszczone w ztej wierze (np. z zamiarem naruszenia débr

osobistych);

2.  naruszac jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z
ochrong praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong wiasnosci
przemystowej, tajemnicq przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze
zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;
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3.  posiada¢ charakter obrazliwy, nawotywaé do przemocy bqdz stanowié
grozbe skierowanq do innych osoéb, zawiera¢ stownictwo naruszajgce
dobre obyczaje (np. wulgaryzmy, okreslenia powszechnie uznane za
obrazliwe);

4. pozostawaé w sprzecznoSsci z interesem Sprzedawcy;

5.  narusza¢ w inny sposdb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje,
przepisy obowiqzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

W przypadku gdy Uzytkownik, inna osoba lub podmiot uzna, ze tres¢
publikowana w Sklepie Internetowym narusza prawa, dobra osobiste, dobre
obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-
how, tajemniceg chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze
powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu. Sprzedawca
powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania
majgce na celu usuniecie ze Sklepu Internetowego tresci bedqcych przyczyng
naruszen.

W przypadku otrzymania powiadomienia okre$lonego w pkt V powyzej, bgdz
powziecia informaciji o powyzszym, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
modyfikowania lub usuwania tredci zamieszczonych przez Klientéw, w
szczegdlnosci w odniesieniu do tresci, co do ktoérych, opierajgc sie na
doniesieniach oséb trzecich lub odpowiednich organdw, stwierdzono ze mogq
stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow
prawa.

Sprzedawca nie prowadzi biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie informacje na temat ochrony danych osobowych znajdujq sie w Polityce
Prywatnosci. (https://seeyoo.pl/polityka-prywatnosci)

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w
przypadku:

1. Zaistnienia sity wyzszej;

2. Zmiany obowiqzujgcych przepisdw prawa majqcych zastosowanie do
Swiadczenia ustug drogqg elektroniczng lub transakcji zawieranych na
odlegtosé¢;

Przewidzianym przez przepisy prawa;

4. Zmiany oferty Sklepu Internetowego dotyczqgcej ustug lub zmiany oferty
zamieszczanej w Sklepie Internetowym, z zastrzezeniem, ze zmiany
Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty.

w
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Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania
nowej jego wersji w Sklepie Internetowym. Sprzedawca poinformuje
Uzytkownikdw, ktorzy posiadajg Konto Uzytkownika w Sklepie Internetowym o
zmianie Regulaminu za pomocq wiadomosci zawierajgcej odnosnik do
Regulaminu, przestanej na adres poczty elektronicznej wskazanej przez
Uzytkownika w trakcie Rejestraciji. W przypadku braku akceptaciji treSci nowego
Regulaminu przez Uzytkownika, ktory posiada Konto Uzytkownika w Sklepie
Internetowym, Uzytkownik obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie
Sprzedawceg, co bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektronicznq.

Regulamin dostgpny jest nieodptatnie w Sklepie Internetowym pod

adresem: https://seeyoo.pl/regulamin

Prawem wtadciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.10.2023.




